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1. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

Governg de

Sl# GOIAS

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223
% 70,0% 25,0% 5,0% 100%
©
6?.9
HHB PUBLICA
Atende 70% das unidades T
PRIVADA

5
]

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA
Atende 5% das unidades

o
&2

= ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

2. DADOS ESTATISTICOS
1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE  \ETA MENSAL PRODUGAO EEERELEggﬁéé
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas
Doadores coletadas 5.100 4.653 91,2%
z Bolsas
Coleta por Aférese coletadas 100 178 178%

UNIDADE META MENSAL PRODUGAO

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos Producdo 11.730 11.004

93,8%

3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUCAO  PERCENTUAL
DE ALCANCE
Exames Imunohematologlcos. Exames 18.064 16.692 92,4%
(doador de sangue e receptores) realizados
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.682 6.472 96,8%
doador

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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PERCENTUAL

DE ALCANCE

Atendimento ambulatorial —
,. . 900 741 82%
Consultas médicas realizadas. Cerstizs °
Atendimento ambulatorial - Consultas ndo @
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 1.300 1.107 S
Exames laboratoriais BETES 640 594 93%

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de
Desempenho

1. Percentual de atendimento a
solicitacBes externas de
hemocomponentes.

Descricao

Representa a proporcéo (%) de
solicitagOes externas de
hemocomponentes atendidas.

Memoria de Célculo

(N° total de solicitagbes externas de
hemocomponentes atendidos / N°
total de solicitagdes externas de
hemocomponentes) x 100

> 95%

90,5%

2. Taxa de Doadores de 12 vez.

Representa o percentual de
doadores de sangue que
doaram pela primeira vez no
servico de hemoterapia no
periodo avaliado.

(N° de doadores de sangue de 12 vez /
N° Total de doadores de sangue no
periodo) x 100.

>37%

26,0%

3. indice de Producdo de
Hemocomponentes.

Mensura a relacdo entre 0s
quantitativos de
Hemocomponentes produzidos
e as bolsas de sangue total
coletadas no periodo.

(N° de hemocomponentes produzidos /
N° total de bolsas de sangue total
coletadas no periodo) x 100.

2,3

2,4

4. Percentual de Perdas de
Concentrado de Hemdcias por
validade.

Representa o percentual de
perdas/descarte de
concentrados de heméacias em
relagdo ao total de
concentrados de hemacias
produzidas no periodo.

(Quantitativo de Concentrado de
Hemécias descartadas por expira¢do
do prazo de validade/ N° total de
concentrados de hamdcia produzidos
no periodo) x 100.

<8%

3,9%

5. Qualidade de
Hemocomponentes Produzidos.

Consiste em apresentar um
indicador para o controlde de
Qualidade geral dos
hemocomponentes.

Percentual de hemocomponentes
avaliados x 100/pela meta.

>90%

99,3%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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_ Consiste na realizacdo de . _
6. Percentual de cumprimentos visitas técnicas/administrativas (N° total de visitas realizadas nos
de visitas técnico - com intuito de verificar a servicos assistidos pelas unidades
administrativas nos servigos proced'?nogrg?cggnzledagg ggeq - gerenciadas para os quais fornecem - —
- . i u u o 290% 0
asswt@os pelas umdadgs dos hemocompoentes nos ' hemocomponente§ /' N° total de
gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender
privado. unidades, para as quais sao cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
: . solicitacdes de fornecimento de
45 solages  fomecinento | o STCCOTIONCNS
ici i i
especialmente concentrado de o
de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a (s bo'iﬁzg'/ztr_'b;'das em180 | 100 154
SUS em novos servicos de realizacdo dos testes pre- no . -
satide. transfusionais, se necessario), Ml 612 B USSR e = e,
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servigos de saude".
4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
Indicadores de . L. .
Descricéo Memaria de Calculo Meta Qd/%
Desempenho
1. Numero de cadastros/coletas -
. Somatorio dos cadastros
sangue para exame de NUmero de realizados Atender a 389
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ' demanda.
dssea).
N° de hemocomponentes Somatrio dos
2. Hemocomponentes distribuidos. =mocomp hemocomponentes Atender a 6.026
distribuidos. o demanda.
distribuidos.
. - Pacientes atendidos no . . Atender a
3. Clinica Hematoldgica. . Somatorio dos atendimentos. 149
ambulatério. demanda.
4. N° de aplicacdes de pré- . o ]
coagulantes e medicamentos em N° de aplicagoes de pro- Somatdrio das aplicacdes de Atendera
; ; coagulantes e . 129
pacientes com coagulopatias . . medicamentos. demanda.
hereditérias elou hemoglobinopatias | Medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
. - Numero de testes
5. Nimero de testes soroldgicos . . - Atender a
. o soroldgicos realizados de Somatério dos exames.
para possivel doador de Grgéos. o demanda. 289
doador de drgéos.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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6. NUmero de testes

Nimero de testes

. - . imunohematoldgicos -
imunohematoldgicos para possivel . g Somatdrio dos exames. Atender a 22
o = realizados de doador de demanda.
doador de drgdos. o =
orgéos
(N° de doadores de sangue
- Representa o percentual de ue assinalaram nota de
7. Percentual de satisfacéo de P P m q D o Poyeet? f] N
doadores de sangue (Pesquisa de doadores de sangue que se 6timo” ou “bom” / N° total de > 5% 99.17%
satisfacéio) declararam satisfeitos com doadores de sangue que = ’
630 0 servico recebido. participaram da pesquisa) x
100.
Representa o quantitativo
de concentrados de Suficiente para
. ( N° Total de bolsas de CH d
Hemacias liberados e em o o atender a
8. Estoque adequado de estoque suficientes para distribuidas nos ultimos 6 demanda por Estoque
Concentrado de Hemdcias (CH). a P ) meses / 180 (6 meses) este tipo de CH por | seguro para
atender a demanda por tipo . iodo d 9 dias
. resultado x 7 (dias). um periodo ae
de CH por um periodo de 06 (seis) dias.
07 dias.
. . Tempo médi m m |
9. Tempo médio de atendimento ao E.) POz d? Soma dote .po tota d,e
. i, atendimento ao paciente espera dos pacientes apds 0
paciente (tempo médio de espera o X s .
cREee e (tempo médio de espera cadastro na recepgéo até o <45 minutos | 00:02:40
P g. para realizagdo de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . .
consultas/procedimentos). em minutos.
5. RECURSOS HUMANOS
N° de colaboradores por N° de colabora(?or.es porcategoria
vinculo empregaticio profissional
Total \I—l 323
MUNICIPIOS |
CELETISTAS |l 263 -
renicos | 245
servIDORES | 6°
TOTAL _ 323 Administrativos ‘H 72
0 100 300 400
0 100 200 300 400

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - Marco de 2025
Coleta externa representou 17% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de o N° Cadastro de
15 Coletas realizadas Cadastro Bolsas Wee nepios Medula
TOTAL GERAL 1136 890 246 76

‘A Unidade Mével estara em /\ ‘A Unidade Mével estars em
a . Saedmns . a demarce s (O

GOIANIA GOIANIA

Av. Anhanguera, Qd.16A, Bairro Rodovidrio > < Av. Anhanguera, Qd. 16A, Bairro Rodovidrio =[5

7. PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfacdo estdo dentre as metas de atencéo ao
usuério no qual a pesquisa de satisfacado destina-se a avaliacdo da percepc¢do de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolucéo de queixas o conjunto de agfes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.

Perfil Meta Margo

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 98,03%

Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.164
Avaliacao Geral Clientes no quesito Satisfeitos 98,03%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0,24%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Nao opinaram. 1,73%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Intera¢des nas redes sociais 25
Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacgoes 20
Avaliacdo no quesito davidas 50
Quesito outros (informacdes diversas) 30

N&o foram registrados elogios para o periodo. As reclamacdes estdo relacionadas a indisponibilidade
telefébnica e tempo de espera para a doagéo de sangue. As duvidas estéo relacionadas aos critérios para
doacdo de sangue/plaquetas/medula 6ssea, prazo para novas doacdes de sangue, emissao da carteira
do doador/declaracdo/atestado médico, Horario de atendimento (principalmente nos dias que
antecederam o feriado), retirada dos exames laboratoriais. Os outros motivos, estdo relacionadas a
pontuacdo da bolsa PRO-BEM e outras formas de contato com as unidades da Rede HEMO via
Whatsapp.

Mar¢o/2025

Avaliacoes Rede Sociais
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.751
NuUmero de Doadores que responderam a pesquisa 2.756
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,81%

A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 2.751doadores,
alcancando a satisfacdo de 99,81%. Foram registradas 58 manifestacfes dos usuarios nos tablets da
Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestdes e solicitacdes de melhorias. Os elogios
representam 65,5% das manifestacbes e foram distribuidas entre o atendimento (Atendimento na
recepgdo e para as etapas do atendimento e ambulatério). As sugestdes representam 12%, estando
direcionadas ao atendimento (prioridade no atendimento ao doador agendado, demora na entrega dos
resultados de exames e sugestdo de lembrete de vencimento da Ultima doacdo) e Estrutura Fisica
(criacdo de brinquedotecal/espaco para criangca no HEMOGO Coordenador). As Solicitagdes de Melhorias
representam 48% das manifestagfes direcionadas ao Atendimento (disponibilizagdo dos exames via site,
outros canais de agendamento, a presteza das recepcionistas para com os clientes e alteracdo da
programacao da TV), Estrutura fisica (cadeira de doac¢do quebrada, aparelho de aferir presséo e
tornequete machucando o brago do doador, ampliagdo das vagas de estacionamento no HEMOGO e
reformas em horario comercial), Lanche (acréscimo de café e frutas ao cardapio), Limpeza (higienizacao
das poltronas pos doacéo), Tempo de atendimento (contratacdo de pessoal) e Outros (Indisponibilidade
de acesso ao site para agendamento de doacdo no Sistema 10S). As devidas devolutivas foram

realizadas e serdo consideradas para a melhoria dos servicos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No dia 06 de margo, ao ritmo do Carnaval, os
doadores que compareceram ao Hemocentro
Coordenador, unidade da Rede Estadual de
Servicos Hemoterapicos, na ultima sexta-feira,
28 de fevereiro, puderam curtir a
apresentagdo do Clube do Samba Go.

No dia 07 de margo, desta vez, o jogo foi
realizado na tarde do sdbado (12/3), no Estadio
Zico Branddo, em Inhumas, local onde foi
exibida a faixa da campanha “Doe Sangue e
Marque um Gol Pela Vida”.

SES

H
SUS RN oot
Saude

5
Analista em Sadde | Blomédico ou
Farmacéutico Bioguimico

- Recepcionista

Regime de contratacio:

Cedatista

No dia 06 de margo, foi aberto processo
seletivo para contratagdo imediata e formagdo
de cadastro de reserva para atuar no
Hemocentro Regional de Cataldo — Hemogo
Cataldo/GO, Hemocentro Regional de Rio
Verde Janielly Regina do Nascimento - Hemogo
Rio Verde/GO e na Unidade de Coleta e
Transfusdo — UCT Quirindpolis.

No dia 07 de margo, na ultima partida da fase
quartas de final do Campeonato Goiano de
Futebol, a equipe do Hemocentro de Goids
com seu mascote Hemoguinho estiveram
presentes na noite desta quinta-feira (6/3), no
Estadio Serra Dourada, em Goiania.
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No dia 17 de margo, a equipe do Hemocentro No dia 16 de margo, a missdo que tem sido
de Goids esteve presente neste momento empreendida pela equipe do Hemocentro de
importante e levou a mensagem da doagdo Goids e seu mascote Hemoginho, que na tarde
voluntaria de sangue aos 6.380 torcedores do domingo (16/3), esteve no jogo da volta
presentes nas arquibancadas do Estadio Jonas entre Vila Nova e Goids, no Estadio Serra
Duarte, em Anapolis. Dourada, em Goiania.

Colaboradores participaram da primeira -

edicdo do Plateia Social 2025, que levou entre No dia 21 de marco, Idtech abre Processo
os dias 14 e 16 de marco, dezenas de Seletivo para contratagdo imediata e formag&o
convidados ao Teatro Goinia para prestigiar a de cadastro de reserva para diversos cargos no
comédia romantica musical "Cangdes que eu Hemocentro Coordenador Estadual de Goias
guardei pra vocd”, um espeticulo que Prof. Nion Albernaz — HEMOGO e no Hospital
resgatou grandes sucessos da musica pop Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG.

brasileira e emocionou a plateia.
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A Rede Hemo celebrou, nesta sexta-feira 21 de
margo, a posse de suas novas liderangas em
uma solenidade realizada no auditério do
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias
Prof. Nion Albernaz.

No dia 26 de margo, foi realizado agdo
itinerante nos setores do HEMOGO, em
Comemoragdo ao Dia Nacional da Saude e
Nutri¢do, conscientizando os colaboradores
sobre a importancia de uma alimentagdo
sauddvel e a importancia de mudar habitos
alimentares, distribuindo receitas saudaveis
para estimulagdo.

Em comemoragdo ao Dia Internacional das
Mulheres, a CIPA realizou agdes itinerante
nos setores homenageando as mulheres,
com apresentag¢do da musicista colaboradora
Regiane e entrega de brincos como
lembrancinha incentivando a melhoria da
autoestima.

No Dia Internacional da Mulher, celebramos a
importancia das mulheres em nossa equipe
com uma programagdo especial na Rede
Hemo, reforgando o respeito, a igualdade e o
reconhecimento pelo papel fundamental que
desempenham.
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em:

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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